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OZET

Bahgesehir Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)’ nun dis degerlendirme programi
kapsaminda ilk kez 2018 yilinda dis degerlendirme siirecinden gegmistir. Dis degerlendirme siireci

sonrasinda kurumun giiclii yonleri ve gelismeye agik yonleri, Degerlendirme Takimi tarafindan

hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sunulmustur. Bunun yam sira Bahgesehir
Universitesi 2019 ve 2020 wyillarinda Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarini (KIDR) hazirlayarak
YOKAK'a sunmustur. Bahgesehir Universitesi, ulusal yiiksekogretim kalite giivence sistemi geregi dis
degerlendirme sonrasinda kurumlarin gelisimini takip etmek amaciyla uygulanmakta olan

Yiiksekogretim Kalite Kurulu izleme Programina dahil edilmis ve bir izleme takimi olusturularak 2021

yili Haziran ayinda Izleme Programi baslatilmistir. Bu kapsamda izleme Takimi tarafindan kurumun
KGBR, KIDR, gésterge raporlarini incelenmis ve kurumdan ek kanitlar talep edilmistir. Izleme raporu;
bu raporlar, sunulan ek kamitlar ve takim iiyelerinin COVID-19 onlemleri kapsaminda 14 Temmuz
2021 tarihinde cevrimigi yaptiklar1 1 giinliikk saha ziyaretinden elde edilen bilgiler dogrultusunda

kurumun gelisim siireci degerlendirilerek hazirlanmistir.

Bu siiregte, siirecin en iyi sekilde tamamlanmasinda desteklerini esirgemeyen Bahgesehir Universitesi

Miitevelli Heyet Baskam1 Sayin Enver Yiicel'e, Bahgesehir Universitesi Rektorii Saym Prof. Dr. Sirin
Karadeniz'e, Bahgesehir Universitesi Rektor Yardimcilarina, senato iiyelerine, kalite komisyonu

tiyelerine, akademik ve idari insan kaynagina ve 6grencilerine Izleme Takimu olarak tesekkiirlerimizi

sunariz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Bahgesehir Universitesi; 1998 tarihinde vakif yiiksekogretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi

olmak tizere, bir vakif {iniversitesi olarak kurulmustur. 2018 yilinda yapilan D1s degerlendirme siireci

sonrasinda yeni yerlesim merkezleri olusturularak tiniversite 148.214 m? kapali ve 144.200 m? agik alan

olmak tizere toplam 292.414 m? alan tlizerinde Catalca, Kuzey, Giiney, BAU Idea, Saint Pierre Han ve
Kemerburgaz Kampiisii olmak tizere alti kampiiste faaliyetlerine devam etmektedir. Bu yerlesim
merkezlerinde egitim dgretim, arastirma faaliyetleri ve sosyal faaliyetler i¢in gerekli teknik ve fiziki alt

yapt olanaklar1 saglanmustir. Universite BAU Future Campus projesi ile arastirma ve gelistirme
faaliyetleri odakl1 bir kampiis olusturmus, bu kampiiste teknopark kurma ¢aligsmalar1 devam etmektedir.

Universitede COVID-19 kiiresel salgim ile birlikte 2020 yilinda “Hibrit Universite” modeli
calismalarina baslanmistir.

Bahgesehir Universitesi 9 fakiilte, 3 meslek yiiksekokulu, 1 yiiksekokulu, 1 konservatuar, 1 lisansiistii
egitim enstitiisti, 19 arastirma ve uygulama merkezi ile egitim Ogretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerine devam etmektedir. Universitede 19.377 lisans 6grencisi, 1.467 6n lisans grencisi, 5.449
lisansiistii 6grenci (502 doktora 6grencisi) dgrenimlerine devam etmektedir. Universitenin kendine 6zgii
CO-OP, Apply BAU, BAU GLOBAL, BISEP gibi iyi ve yenilik¢i uygulama drnekleri bulunmaktadir.

Bahgesehir Universitesi; miikemmeliyet alanlarinda basta olmak tizere iistiin bilimsel ¢alismalarla
tilkemizin ve insanligin yasam standartlarin yiikseltecek bilginin iiretilmesi, korunmasi ve yayilmasina
yonelik aragtirma ve gelistirmeyi Oncelikli hedef edinmis; Oncii egitim ydntem ve teknolojilerine
dayanarak gelistirdigi ¢agdas egitim modelleri ile siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina yonelik yenilikei
girisimleriyle fark yaratan, 21. yiizyil bireysel ve profesyonel yetkinlikleriyle donanmis kiiresel bireyler
yetistiren; ciktilar1 ve paydaslariyla gelistirdigi isbirlikleri ile yerel ve kiiresel diizeyde topluma katki
yapan seckin bir diinya iiniversitesi misyonu ile 2023 yilinda diinyadaki en iy1 500 {iniversite arasinda
yer almayr hedeflemistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

2018 wyilinda yapilan degerlendirmede Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu ile Universite tarafindan 2020 yilinda hazirlanan Kurumsal i¢ Degerlendirme
Raporu’nda (KiDR) belirtilen giiclii yonlerin yapilan izlemede devam ettigi anlasilmistir. Miitevelli
heyet bagkani basta olmak iizere kurum yoneticilerinde kalite c¢evrimleri konusunda farkindalik,
sahiplenme ve motivasyonun artarak devam ettigi izlenimi elde edilmistir.

Kurum gelecek hedefini “2023 yilina kadar Times Higher Education diinya {iniversite siralamasinda ilk
500 duniversitenin i¢inde yer almak™ olarak belirlemistir. Bu hedefine bazi alanlarda yaptiklari
calismalarla ulasildig1 goriilmiistiir. Bu hedefe ulagsmak i¢in kurum Kalite Yonetim Birimini kurmus,
bu birimde Kalite Giivence Uzmaninin ve Akreditasyon uzmaninin istthdami saglanmistir. Paydaslarin
katilmiyla kurum 2021-2023 Stratejik Planimi olusturmustur. Hazirlanan stratejik planda egitim
Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, yonetisim olmak tizere 4 baglikta stratejik temalar ve bu
temalar altinda stratejik hedefler ve yillara gore performans gostergeleri belirledikleri gorilmiistiir.
Ancak stratejik plan yeni hazirlandigl i¢in kurumun bu hedef ve gostergelere ulasildiginmi gosteren
uygulamalar mevcut degildir.

Kurumda program akreditasyonlarinin kararlilikla devam ettigi gozlenmistir. 2018 yilinda iki adet olan
program akreditasyonu sayisinin 2021 yilinda 36 programda 16 oldugu, tip fakiiltesi tip egitimi
programinin akreditasyon bagvurusunun da kabul edildigi anlagilmigtir. Universitenin “Hibrit Universite
Déniisiim Yol Haritas1” kapsaminda “BAU Hibrit Universite Kalite Yonetimi ve Standartlar1” ile bes
kategoride (Kalite, Y6netim, Ders Tasarimi, Ogrenme ve Ogretme, Dijitallesme ve Ogrenme Deneyimi,
Hibrit Ogrenci Destegi) standartlarim1 belirlemis olmasi, program akreditasyonlarindan elde edilen
deneyimin tiim birimlerde yayginlastirilmasi i¢in gerekli firsat1 saglamaktadir.

Bahgesehir Universitesi’nde mezunlarin kayit altina alinmasi ve takip edilmesi giiclii bir yon olarak dne
¢ikmaktadir. Universite mezunlarini takip etmek tizere “BAU Network” sosyal agin1 kurmus ve bu proje
ile 2019 yili sonunda uluslararasi arenada 6diil almistir. Bahgesehir Universitesi 2019 yilinda yaklasik
21.000 mezunundan 722’sinin cevap verdigi “Mezun Memnuniyet Anketi’ni uygulamistir. Mezun
anketi sonuglarindan {iniversitenin mezunlarinin %72 ’sinin bir iste ¢alistiklarini, mezunlarinin yarisinin
tiniversitede edinmis olduklar1 bilginin yaptiklart is icin yeterli, %57 sinin tniversitede edinmis
olduklar1 mesleki tutum ve is aliskanliklarinin is yasaminda yeterli, %49’unun okuduklar {iniversiteyi
tercih edecek Ogrencilere tavsiye edeceklerini belirttikleri saptanmistir. 2020 yilina ait mezun
memnuniyet anketinin devam etmekte oldugu bildirildiginden anket sonuglarina ulagilamamis,
mezunlarin tiniversite hakkindaki olumlu goriislerinin devamliligi anlagilamamustir.

Universitenin uluslararasilasma hedefi ¢ok onemli goriilmektedir ve bu hedefe yonelik ¢alismalar
artarak devam etmektedir. Bu kapsamda BAU GLOBAL sistemi ile ¢alismalarini siirdirmektedir. 2018
ve 2019 yillarinda 110, 2020 yilinda 114 farkli tilkeden uluslararas1 6grencileri mevcuttur. Uluslararasi
ogrenci sayisini her yil artirdig dikkati ¢ekmistir. 2018 yilinda 4430 olan 6grenci sayis1 2020 yilinda
6279 olmustur. Bununla birlikte uluslararas1 6grenci popiilasyonun biiyiik ¢ogunlugunu Ortadogu
tilkelerinin olusturdugu goriilmiistiir. 36 tilkeden 235 {ilke ile ikili isbirliklerinin, ¢ok sayida Erasmus
programi anlagsmalarinin ve World Exchange anlagmalarinin olmasi kurumun giiglii yoni olarak 6ne
cikmistir. Uluslararasilagsma politikas1 kapsaminda bu g¢alismalarin izlendigi goriilmiis, ancak izleme
sonuglarina yonelik iyilestirici uygulamalarin yeterince gerceklestirilmedigi tespit edilmistir.

2018 wyilinda yapilan dis degerlendirmede kurumun bir kalite gilivencesi yonergesinin olmadigi
bildirilmistir. Kurumun bu gelismeye agik yoniine yonelik olarak c¢aligsmalar1 baslattigi ve Senatonun
31/01/2020 Tarih ve 2020/03/02 sayili Karar Ornegi ile “Bahcesehir Universitesi Kalite Giivencesi
Y onergesi” sinin yiiriirlige kondugu tespit edilmistir. Y 6nerge kapsaminda kalite koordinatorligi ve
gorev tanimlar1 belirlenmistir. Ancak kanitlardan ve yapilan saha ziyaretinden kurumun kalite
komisyonunun ayni zamanda {iniversite senatosu oldugu ve kalite komisyonunun faaliyetlerini senato
tizerinden sirdiirdiigii anlasilmistir. Yonergede kalite koordinatorliigii olusumu belirtilmis olmasina



karsin heniiz koordinatorliikk gorevlendirilmesi yapilmamis ve koordinatorliik fiili olarak faaliyet
gergeklestirmemistir.

2018 kurumsal geri bildirim raporunda gelismeye agik yon olarak belirtilen kurumun bir kalite
politikas1 olusturma yoniindeki gereksinimi; “Ulkemizin ve insanligin yasam standartlarini yiikseltecek
bilginin {retilmesi, korunmasi ve yayllmasina yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
gerceklestirerek, ilgili alanlarda nitelikli yayin sayilarinda siirekli iyilestirme saglamak, Egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve hizmet siireglerimizin kalitesini siirekli iyilestirerek, dgrencilerimize ve tim
paydaslarimiza siirekli gelisen deger katmak, Ogrencilerimizin 6grenim deneyimlerini kendilerinin de
sekillendirmelerine firsat vermek, Ogrencilerimize ve tiim paydaslarimiza adalet, itibar, nezaket ve
saygtyla davranmak, Tiim politikalar1 ve siiregleri takim ruhu igerisinde diizenli ve etkin bir sekilde
izlemek, gozden gecirerek organizasyonel etkinlik ve yetenekleri iyilestirmek, Misyonumuza uygun
olarak toplumun karsilastifi sorunlara yaratict ¢oziimler bularak katki saglamaktir” seklinde
olusturulan kalite politikast belgesi gidermistir. Kurumun bu yodndeki ¢alismast olumlu olarak
karsilanmis olmakla birlikte; kalite politikasinin hayata gegirilebilmesi icin biitiinsel bir kalite yonetim
sisteminin uygulanmas1 ve kalitenin kurumsal olarak yonetilebilecegi gii¢lii bir kalite odaklh
organizasyonel yapilanmanin olusturulmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Ogrenci, mezunlar, akademik ve idari personel ile dis paydaslara yonelik anketlerin periyodik olarak
uygulandigi, akademik personel ve 6grenciler ile birimlerde diizenli toplantilarin yapildigi gézlenmistir.
Ancak bu memnuniyet anketlerinin sonuclarindan memnuniyet oranlarinin artirilmasina yonelik daha
fazla cabaya ihtiya¢c oldugu ve kalite gilivence sistemi kapsaminda karar alma siireglerinde paydas
goriislerinden nasil yararlanildigina iliskin kanitlarin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Kurumun kalite giivence sisteminde PUKO dongiisiinde planla, uygula, kontrol et faaliyetlerini
sistematik olarak gergeklestirdigi tespit edilmis; ancak 6nlem alma asamasindaki uygulama 6rneklerinin
yetersizligi gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.



EGIiTiM ve OGRETIM

Bahgesehir Universitesi 2021-2023 Stratejik Plaminda vizyonunu "Egitim, arastirma ve topluma katkida
milkemmellige odaklanan uluslararasi tanmimirlign yiiksek, lider bir tniversite olmak" seklinde
belirlemistir. BAU' nun bu vizyon kapsaminda ve COVID-19 salginindan dolayr diinyada degisen
kosullara ayak uydurmak gayretiyle egitim-6gretim alaninda dikkat ¢eken uygulamalarinin oldugunu
s6ylemek miimkiindiir. Bu uygulamalarin en somut 6rnegi ise "Hibrit Universite Modeli" dir.

BAU, paydaslartyla birlikte belirlemis oldugu hibrit tiniversite modeli kapsaminda "BAU Hibrit Egitim
Merkezi" adi altinda bir merkez birimi kurmustur. Bu merkez koordinatorliigiinde hibrit, senkron ve

asenkron olmak {izere 6grencilerin katilim saglayabilecegi cesitli ve yenilik¢i 6gretim yontemlerinin

uygulanmasi planlanmistir. Bunun yan1 sira, program akreditasyonlar1 i¢in ¢alismalar1 devam ettirilmis

ve akredite program sayisinin arttirilmis olmasi egitim-6gretim siirecleri agisindan giiglii bir yon teskil

etmektedir. Egitim programlarinda yer alan derslerin is yiikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS) 6grenci
ve Ogretim elemam goriisleri alinarak giincellenmesi uygulamalarinin akreditasyon ¢alismalarinin

tiniversite geneline yayillmasiyla siirecin devam ettirildigi ifade edilmistir.

BAU, Covid-19 salgim1 sebebiyle 2020 yili Bahar Donemi itibari ile Hibrit Egitime gecmis ve bu
nedenle iniversitede uzaktan ve hibrit egitimde kullanilacak Ogretim yontemleri ve kullanilan
teknolojiler ile ilgili egitim ihtiyaglar1 belirlenmistir. Ayn1 sebeple yiizylize egitim ve etkinliklerine ara
verilmis, ihtiya¢ duyulan 6gretim yontemleriyle ve teknolojileriyle ilgili egitimler BAU Ogrenme ve
Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan akademisyenlere diizenli olarak verilmeye devam
ettigi belirtilmistir.

Bahgesehir Universitesinin 6grenci odakli ve yenilik¢i uygulamalar: aktif kullamyor olmasi giiclii yan
olarak kendini gostermektedir. Baslicalar1 "Apply BAU", "BAU Compass", "COOP uygulamasi1",
"Marka Dersler", "Global BAU", " BAUGO" olmak tizere; bu uygulamalarin egitim - 6gretim alaninda
ogrencilere kendini gelistirme firsat1 veren oncii uygulamalar olduklarini séylemek miimkiindiir.

2018 yilinda yapilan dis degerlendirmede gelismeye agik yonler i¢inde bulunan "Ogretim elemanlarinin
egitimi" konusunda aksiyon alan BAU, 6gretim elemanlarina 2019-2020 yillarinda hem online hem yiiz
yiize egitimler vererek bu konuda ilerleme kaydetmistir ancak bu egitimlerin tiim kadrolar icin
yayginlastirilarak devamliliginin saglanmasi gerekmektedir.

2018 yilindaki dis degerlendirme raporunda BAU' nun sehir iniversitesi olmasinin getirdigi alan
kisitlamast ve bu sinirli alana ragmen Ogrenci sayilarindaki artisin tiniversitenin sundugu cesitli
hizmetlere erisimi olumsuz etkiledigi ve fiziksel alanlarin yetersizligine neden oldugu belirtilmistir.
2017-2018 akademik yilinda yaklasik 190.000 metrekare olan fiziksel alan 2019-2020 yilinda yaklasik
292.000 metrekareye yiikseltilmistir. Ayrica saha ziyaretinde 2020-2021 akademik yil1 igerisinde devam
eden projeler (fiziksel alanin yaklasik 360.000 metrekare olmasi planlanmaktadir) oldugu ifade
edilmistir. Fiziki alan konusunda Istanbul Kemerburgaz’da “BAU Future Campus” adiyla gelecegin
inovasyon ve girisimcilik kampiisii tiniversite tarafindan son donemlerdeki en 6nemli yatirimlardan biri
olarak nitelendirilmektedir.

Kurumun 2018 yilinda 6grenci sayis1 26.551 iken 2020 yilinda 26.795 olmustur. Bu noktada
tiniversitenin 2018 yil1 geri bildirim raporundaki Onerileri g6z oniinde bulundurdugu ve Ogrenci
sayisinda 6nemli bir artisa gitmedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte akademik personel sayis1 2018
yilinda 654 iken 2020 yilinda 801" e yiikselmistir. 2020 yili YOKAK gosterge raporu incelendiginde
Ogretim elemant basina diisen 6grenci sayisinin iyilestirilmesi gerektigi gortlmiistiir.

2018 wyili dis degerlendirme raporunda lisans Ogrencilerinin arastirma faaliyetlerine katildiklar
gbzlenmis ve bunun sistematik bir siire¢ haline getirilmesi Onerilmistir. Bu kapsamda BAU Lisans
Ogrencilerinin aragtirma faaliyetlerine katilmalarinin yani sira tesvik yonergeleri ile maddi olarak da
destek almalarinmi garanti altina almistir. 2018 y1linda maddi tesvikten 28 6grenci faydalanmis ve bu sayt
KGBR sonras1 2019 yilinda 76’ya ve 2020 yilinda da 87 ye yiikselmistir.



BAU' da yabanci 6grencilerinin Ingilizce yeterlilik seviyesini giivence altina almak i¢in zorunlu Ingilizce
hazirlik sinifi uygulamasi vardir. Hazirlik sinifindan muaf olmalarim1 belirlemek {izere bu 6grencileri
sinava tabi tutmakta, basarisiz olanlarin Ingilizce hazirlik egitimi almalarim saglamaktadir. Ingilizce
Hazirhik Smmavinmi gegerek hazirlik okumadan boliimiine gecen 6grenci orani 2018- 2019 egitim-
ogretim yilinda %58, 2019-2020 egitim- 6gretim yilinda da %57 olarak gerceklesmistir. Ingilizce
Hazirlik okuyan ve basariyla tamamlayan 6grenci orani ayni egitim- 6gretim yillar1 i¢in sirasiyla %68 ve
%72 olmustur.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Universite, arastirma ve gelistirmeye yonelik ana stratejisini "2023’te diinyanin en iyi ilk 500
tiniversitesi arasinda olabilmek igin gereken arastirma ciktilarimin niteligini artiran g¢aligmalari
iyilestirerek siirdiirmek; nitelikli arastirma ¢iktilar1 {iretecek akademik personeli istthdam etmek ve
mevcut akademik personelin yetkinligini artiracak g¢alismalar yiiriitmeye devam etmek; Bahgesehir
Universitesi’nin girisimcilik ekosistemini yeniden tasarlamak" olarak belirlemistir. Bu kapsamda temel
ilke olarak "Bilgiyi Paylasmak" prensibini benimseyen Bahgesehir Universitesi' nin arastirma ve egitim
faaliyetlerine esit onem verdigini sdylemek miimkiindiir. Egitim- Ogretim ve Arastirma- Gelistirme
olmak tizere iki temel alanda rektor yardimcilar1 diizeyinde is bolimi yapildigi ve iyilestirme
calismalarinin bu ¢ergevede yiiriitiilldiigli goériilmiistiir.

Arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda 2018 yilindan itibaren periyodik olarak "Gel Beraber
Makale Yazalim Etkinligi", 2019' da baslatilan ve devam eden "Fakiilte Ar-Ge Toplantilar1", yine
2019'dan itibaren her y1l "Arastirma Merkezileri Toplantilar1" nin diizenleniyor olmasi olduk¢a 6nemli
goriilmektedir. Bu toplantilar sayesinde fakiiltelerden ve merkezlerden geri bildirim aliniyor olmasi
arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde sistematik bir isleyisin oldugunu
gostermektedir.

2018 wyili kurumsal geri bildirim raporunda, tiniversitenin hazirlanan stratejik planinda arastirma
alanlar1, amaclar1 ve hedefleri ile bu hedeflere ulasmak i¢in performans gostergelerinin belirlenmesine
yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler de dikkate alinarak 2020 yil1 pandemi siirecinde ortaya
¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda 2021-2023 Stratejik Plan1 olusturulmus olmasi memnuniyet vericidir.
Bununla birlikte arastirma gelistirme ¢iktilarinin stratejik plan kapsaminda degerlendirilmesi gerekli
goriilmektedir.

Arastirma Universitesi olma yoniinde planlama yapan BAU, yapilan goriismelerde 6grenci egitim
diizeylerini %50 lisans, %50 lisansiistii olmak tizere esit planladigi belirtmistir. Bu dogrultuda,
kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programlarinin varligir olumlu
karsilanmig ve bu programlarin kurumsal amaglar dogrultusunda stirdiiriilmesi 6nerilmektedir. D1s fon
destekli projelerin artirilmasi kurumun arastirma politikasina, hedeflerine ve stratejilerine ulagsmasinda
faydal1 olacaktir

Kurumsal geri bildirim raporunda BAU' ya arastirma odakl1 {iniversite olma hedefine katkis1 olmasi i¢in
beklenen performansi gosteremeyen Ogretim {yelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi yOniinde
uygulamalar (egitimler, ment6rliik vb.) yapilmasi tavsiye edilmis ve tiniversite bu konuda ¢alismalar
yaptigim belirtmistir. Bu alanda ozellikle Ogrenme ve Ogretme Merkezi, BAU TTO ve rektorliik
tarafindan diizenlenen egitimlerin akademik personele katki sagladigi belirtilmis, bunun sonucu olarak
akademik yayma yonelik tesvikten faydalanan tekil arastirmaci sayilarindaki diizenli artis oldugu,
dolayisiyla s6z konusu egitimlerin etkinligini kanitladigi saha ziyaretinde ifade edilmistir. Ayrica
tiniversite akademik personeli "agirlikli arastirma yapan", "hem derse girip hem yayin yapan" ve "derse
girip yayin yapmayan" olmak tizere 3 kategoriye ayirilarak yayin yapmayan akademik personeli
danismanliga yonlendirilecegi ve akademik personelin arastirma performanslarinin bu sekilde
degerlendirilecegi saha ziyaretinde belirtilmistir.

Universite arastirma performansini tesvik etmek iizere 6zellikle "yayin tesvik uygulamasiyla" her yil
daha fazla arastirmaciya destek vermeye devam etmektedir. Sunulan gostergelerden 2018 yilinda
tesviklerden 348 , 2019 yilinda 493 ve 2020 yilinda da 634 arastirmacinin faydalandig: anlagilmistir.

Kurumsal geri bildirim raporunda deginildigi tizere, 2018 yilinda 6gretim elemanlarinin az olmasi ve is
yiklerinin fazlaligi (6gretim tiyesi basina diisen 6grenci sayisinin ve idari gorevlerin sayisinin yiiksek
olmasi) arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayrilan zamanin kisitli olmasina neden olmakta bu da
tyilestirmeye agik yon olarak goriilmekteydi. Bununla ilgili olarak lisans 6grenci sayisinda kayda deger
bir artis olmadan akademik personel sayisinda artisa gidilmesi Onemli bir iyilestirme olarak
goriilmektedir. Ancak arastirma tiniversitesi olma hedefini basarabilmek i¢in 6gretim elemanlarinin is



ylikiiniin halen iyilestirilme ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.



TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal Katki 6lgiitii, YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme modeline 2019 yilinda dahil
edildiginden Bahgesehir Universitesi’nin 2018 yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda yer
almamaktadir. Bundan dolayr Bahgesehir Universitesi Toplumsal Katki boyutu ilk kez izleme Programi
kapsaminda dikkate alinmis, hem KIiDR’lardaki bilgiler hem de saha ziyareti goriismelerinde yapilan
tespitler genel olarak degerlendirilmistir.

Universitenin toplumsal katki politikasi; “Egitim ve arastirma faaliyetlerinde paydaslariyla is birlikleri
gelistirerek ¢iktilariyla yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde topluma katki saglayan;
ogrencilerini deneyimsel 6grenmeyle farkli agidan, biitiinciil diisiinebilen, kiiresel bakis acisina sahip,
killtirel ve ekolojik degerlere saygili, cevreye duyarlt birey olarak yetistiren; ¢ok-disiplinli
programlarini artiran, ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile inovasyon yaratan, mezunlarinin mesleki
secimlerinde toplumsal gelismeye katkida bulunacak sekilde degistirme-doniistiirme potansiyeline sahip
is yaraticilart olmalarina 6nem veren bir toplumsal katki siireci olusturmak ve siireci uygulayarak
stirekliligi saglamak™ olarak belirlenmis ve web sayfasinda ilan edilmistir.

BAU’nun toplumsal katki agisindan dikkate alinabilecek uygulamalar1 arasinda; arastirma ve uygulama
merkezlerinin faaliyetleri yani sira Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda
yiiriittiigii faaliyetleri, UNITAR’a bagl egitim merkezi CIFAL Istanbul’un faaliyetleri, OpenBAU
platformu, fakiilteler biinyesinde gerceklestirilen halka ag¢ik bilimsel toplantilar, basarili ve ihtiyag¢ sahibi
genglere yonelik ApplyBAU ve BISEP programlar1 sayilabilir.

BAU toplumsal katki performansini, Diinya genelinde iiniversitelerin Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglari’na yaptigr katkiyi 6lgen “Times Higher Education Impact Rankings” siralamasi
yoluyla diizenli olarak 6lgmektedir. “Impact Ranking”e gore 2019 yilinda 301+ igerisinde yer alan
BAU, 2020 yilinda 201-300 arasinda yer almistir. Bunun yani sira BAU’nun 2021-2023 Stratejik
Plani’'nda Birlesmis Milletler Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglart dogrultusunda yerel, ulusal ve
uluslararasi1 boyutta katki saglayan ¢alismalar yiirtitmek {izere hedefler belirledigi goriilmiistiir.

Fakat, bu uygulamalarin kurumsal amaclar dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak tizere; Bahgesehir
Universitesi’nin egitim-ogretim, arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi gibi toplumsal katki
stireglerinin de kurumsal ve biitiinlesik olarak yonetimini (rektor yardimciligi diizeyinde siireg sahipligi
belirleyerek, biitge igerisinde toplumsal katki boyutunu da olusturarak gibi) dikkate almasi faydali
olacaktir.



YONETIM SISTEMi

Universitede calisanlar arasinda kurumsal aidiyetin yiiksek ve iletisimin gii¢lii oldugu ve bunun
stirdiirtilebilirligini saglayici desteklerin varligi memnuniyet vericidir. 2018 yilinda idari kadrodaki
yetersizlik (552 personel) nedeniyle idari personelin birden fazla gérevi tistlenmesi s6z konusu iken
2021 yilinda 634°¢ yiikseltilmesi bu konuda iyilestirme calismalarinin yapildigini gostermektedir.
Akademik personel agisindan da Ogretim elemanlarinin niceligi ve niteligi agisindan iyilestirmelerin
yapildigi, bununla birlikte 6grenci sayilarinda artisa gidilmemesi olumlu olarak diisiiniilmektedir.
Akademik ve idari personelin yetkinliklerini artirmak tizere Ogrenme ve Ogretme Merkezi araciligiyla
periyodik egitimlerin diizenlenmesi memnuniyet verici olmakla birlikte; bu egitimlerin devamliliginin
saglanmasi ve tiim c¢alisanlara yonelik olarak yayginlastirilmasi son derece 6nemlidir.

Universitenin “ydnetisim” kapsaminda i¢ paydaslarin geri bildirimlerini alma ve kararlara katilimi
yoniinde uygulamalarimi arttirdign goriilmekle birlikte, dis paydaslara yonelik olarak geri bildirim
mekanizmalarim (anketler disinda firsatlardan yararlanilmasi, anketlerin amaca yonelik uygulanmasi,
anket sonuglarinin iyilestirmelerde kullanilmasi gibi) ve kararlara katilim imkanlarim1 (danigsma
kurulunun etkinliginin ve etkililiginin artirilmasi gibi) iyilestirme ihtiyacinin devam ettigi tespit
edilmistir.

Bilgi Y 6netim Sistemi’nin iyilestirilmesi ¢alismalarina devam edilerek stratejik diizeyde ve tiim siiregler
i¢in izlenebilirligi saglayan, liderleri ve diger karar vericileri destekleyen biitiinlesik bilgi sisteminin
olusturulmast gii¢lii bir kurumsal yonetim i¢in gereklidir. Bu dogrultuda kurumsal yodnetimi
desteklemek iizere SAP- ERP projesinin baslatilmis oldugu belirlenmis ve bu kapsamda is siire¢lerini
tanimlama ¢alismalarina baslanmistir. Fakat uygulamalar heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu icin kalite
giivence sistemi agisindan bu projenin gelistirilmesi ve hizlandirilmas: gerekliligi tespit edilmistir.
Ogrencilere yonelik hizmetlerde siire¢ tanimlari ile is akislarinin olusturuldugu goériilmiis olmakla
birlikte; idari siireglere yonelik olarak da siire¢ tanimlarinin gerceklestirilecegi ve bilisim sistemine
gecislerinin tamamlanacagi saha ziyaretinde bildirilmistir. Kalite Giivence Sistemi siireclerinin planl ve
sistematik yiiriitiilebilmesi i¢in yazilim ¢oziimleri i¢in goriismeler yapilmaya baslandigi, uygulamaya
2021 yil1 igerisinde girilecegi bildirilmistir.

I¢ ve dis degerlendirme siirecinde toplanan verilerin gizliligine yonelik K VKK kapsaminda ¢alismalarin
planlandigi, dokiimantasyonlarin hazirlandigi, birimler ile konuya yonelik uyum toplantilarinin
gergeklestirildigi  bildirilmistir.  Konuya yonelik izleme ve Onlem alma faaliyetlerinin
gerceklestirilmedigi goriilmiistiir.

Bahgesehir Universitesi 2018 kurumsal geri bildirim raporunda finansal kaynaklarin merkezi biitge ile
kurumsal diizeyde yonetilmekte oldugu, biitgelerin birimler bazinda planlanmasi ile kaynaklarin etkin
kullaniminin artirilabilecegine yonelik bir 6neri sunulmus ve kurumun bu yondeki ¢alismalarinin
olmadig izlenimi elde edilmistir.

Universitenin web sayfas1 2018 yilindan sonra daha isler hale getirilmis, ancak kaliteye yonelik yapilan
faaliyetlerin kamuoyuyla paylasilabilecegi web sayfasi igerisinde bir diizenlemenin yapilmasi kurumun
gelismeye acik yonii olarak devam etmektedir. Ayrica hesap verebilirlik ve seffaflik ¢ergevesinde
kamuoyunu bilgilendirmeye ve bilgi paylasimina yonelik uygulamalara ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina Kurumsal Izleme Programi kapsaminda gérevlendirilen izleme
Takimi, Bahgesehir Universitesi KGBR, KIDR, ek kanitlar ve ¢evrimigi yapilan saha ziyareti sonucunda
izleme raporunu olusturarak kurumun gelismeye acik yonlerini asagidaki gibi belirlemistir.

Kalite Giivencesi Sistemi

Kurumunun belirledigi kalite politikasinin hayata gecirilebilmesi icin biitiinsel bir kalite yonetim
sisteminin uygulanmasi ve kalitenin kurumsal olarak yonetilebilecegi gii¢lii bir kalite odakl
organizasyonel yapilanmanin olusturulmasi ihtiyact bulunmaktadir. Kurumun Kalite Giivencesi
Yonergesi kapsaminda kalite koordinatorliigii olusumu belirtilmis olmasimna karsin  heniiz
koordinatorliikk gorevlendirilmesi yapilmamasi ve koordinatorliigiin fiili olarak faaliyete ge¢memesi
gelismeye agik yon olarak devam etmektedir. Kurumun kalite giivence sisteminde PUKO dongiisiinde
planla, uygula, kontrol et faaliyetlerini sistematik olarak gerceklestirdigi ancak Onlem alma

stireclerindeki yetersizlikler gelistirmeye agik yon olarak devam etmektedir.

Kurumda paydas katilimini saglamak {izere her bir paydasa yonelik anketlerin yapilmasi memnuniyet
verici olmakla birlikte, memnuniyet anketlerinin sonuglarindan ankete katilim ve memnuniyet
oranlarinin artirilmasina yonelik daha fazla ¢abaya ihtiya¢ oldugu ve paydas goriislerinden karar alma
stireclerinde yararlanildigina iliskin uygulama orneklerinin artirilmasi Onerilmektedir. Mezunlara
yonelik yapilan anket sonuclarindan mezun izleme sisteminin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmistir.

Egitim ve Ogretim

2019- 2020 wyillarinda 6gretim elemanlarina hem online hem yiiz yiize egitimler veren BAU, 2018
KGBR' ye gore ilerleme kaydetmistir ancak bu egitimlerin tiim kadrolar i¢in yayginlastirilarak
devamliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Egitim programlarinda yer alan derslerin is yiikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS) giincellenmesi
uygulamalarinin, akreditasyon calismalarinin iiniversite geneline yayginlastirilmasi ve devamliliginin
saglanmasi gerekmektedir.

Ogretim elemani basma diisen 6grenci sayisimn diisiiriilmesine yonelik calismalar yapildigi tespit
edilmis ancak 2020 yili YOKAK gosterge raporundaki veriler goz oniine alindiginda bunun yeterli
olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirma- Gelistirme

Arastirma gelistirme ¢iktilarinin hazirlanan (2021-2023) stratejik plan kapsaminda degerlendirilmesi
gerekli goriilmektedir.

Aragtirma tiniversitesi olma hedefini basarabilmek i¢in 6gretim elemanlarinin is yiikii 1yilestirilerek
akademik calismaya zaman ayirabilmeleri saglanmalidir.

BAU' daki doktora programlarinin kurumun arastirma hedefleri ve stratejileri ile uyumlu bir sekilde
stirdiirtilebilmesi onerilmektedir.

Dis fon destekli projelerin artirilmast kurumun arastirma politikasina, hedeflerine ve stratejilerine
ulagmasi acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Yonetim Sistemi

Idari siireclere yonelik olarak is siire¢ tammlarinin gergeklestirilecegi ve bilisim sistemine gegislerinin



tamamlanacagi saha ziyaretinde bildirildiginden bu durum kurumun gelismeye a¢ik yonii olarak
degerlendirilmistir.  Bilgi yonetim sistemine yonelik caligmalarin en kisa siirede tamamlanmasi
Onerilmektedir.

Akademik ve idari personelin yetkinliklerini artirmak tizere Ogrenme ve Ogretme Merkezi araciligiyla
periyodik egitimlerin diizenlenmesi memnuniyet verici olmakla birlikte; bu egitimlerin devamliliginin
saglanmasi ve tiim ¢alisanlara yonelik olarak yayginlastirilmasi son derece 6nemlidir.

I¢ ve dis degerlendirme siirecinde toplanan verilerin gizliligine yonelik KVKK kapsaminda ¢aligmalarin
izlenmesi ve onlem alma uygulamalarinin gergeklestirilmesine ihtiyag oldugu goriilmiistiir.

Bahgesehir Universitesi 2018 kurumsal geri bildirim raporunda finansal kaynaklarin merkezi biitce ile
kurumsal diizeyde yonetilmekte oldugu, biitgelerin birimler bazinda planlanmasi ile kaynaklarin etkin
kullaniminin artirilabilecegine yonelik bir 6neri sunulmus ve kurumun bu yondeki ¢alismalarinin
olmadig izlenimi elde edilmistir.

Universitenin web sayfas1 2018 yilindan sonra daha isler hale getirilmis, ancak kaliteye yonelik yapilan
faaliyetlerin kamuoyuyla paylasilabilecegi web sayfasi igerisinde bir diizenlemenin yapilmasi kurumun
gelismeye agik yonii olarak devam etmektedir. Ayrica hesap verebilirlik ve seffaflik cergevesinde
kamuoyunu bilgilendirmeye ve bilgi paylasimina yonelik uygulamalara ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.
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